COMUNICACION, DETERMINACION Y REVISION DE REQUISITOS

TRABAJO INDICO3-D
PROPOSITO Determinacién, revisién y comunicacién de requisitos para la medicién de la satisfaccién del servicio de proceso

INSTRUCTIVO DE

educativo.

MR

ALCANCE Inicia con la determinacién de los requisitos incluidos en la medicion de la satisfaccion del cliente en el proceso

- . . s . DUENO DIC01
de servicio educativo, se revisan y concluye con la comunicacion al estudiantes.

RESPONS. E INVOLUCR.

E RESPONSABLES, CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA EFICACIA* DEL INSTRUCTIVO
ETAPA é % é é § § > * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE DEBE CUMPLIR, COMO LO CUMPLIRA (METODOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN (SI
alalgl8|alal g APLICA), ETC.

DICO5 captura encuesta de REDIC10 "Evaluacion del docente por el estudiante" y REDIC88 “Deteccion de necesidades y medicion de la satisfaccion

R AL del estudiante” en la semana diez del cuatrimestre para su aplicacion en la semana once. La encuesta debe comprender el total de los requisitos del

estudiante, se debe actualizar previamente a la aplicacion y al final de cada generacion, en este caso se realiza la aplicacion a una muestra selectiva de all

A | Aplicacion de encuesta menos el 80% de la poblacién encuestable (para el elemento de la norma 8.4 d, referenciar al PCDICO1 actividad D14.

R A2 DICO02 aplica encuesta electronica al estudiante en REDIC88 “Deteccidn de necesidades y medicion de la satisfaccion del estudiante”, en la semanal

once de cada cuatrimestre académico, o al darse cambios en reglamentos u ofertas.

DICO2 realiza tabulacion e interpretacion de resultados del REDIC89 "Resultado de deteccion de necesidades y medicion de la satisfaccion del
B |Andlisis de informacién| I R I 1 B1 |estudiante” en la semana doce de cada cuatrimestre académico y DICO1 envia a COAO1 y SGCO1 en el tercer dia habil de la segunda semana del
cuatrimestre posterior a la aplicacion.

DICO02 concentra quejas o sugerencias a través del REDIC88 “Deteccion de necesidades y medicion de la satisfaccion del estudiante”, realiza un
1 R 1 1 C1 |resumen en el REDIC87 “Resumen de quejas y sugerencias del estudiante” organizandolo por dreas y DICO1 las revisara y enviara a COA01 y
SGCO1. En la semana trece del cuatrimestre.

Deteccion de quejas y - , , . .
C sugerencias y COAO01 concentrara los REDIC87 de las areas y dara seguimiento a las necesidades enviandolas a las areas involucradas para su atencion en la
seguimiento R 1 I 1 C2 |semana catorce, dandose respuesta mediante acciones correctivas a mas tardar en los cinco dias habiles posteriores a su recepcion con copia para
DICO01, COAO1 y SGCO1.

SGCO1 concentra y analiza la informacion de las diferentes carreras en la tercera semana posterior al inicio del cuatrimestre académico y las presenta en

! R G reunion de revision por rectoria para su retroalimentacion, publicandose en el tablero de avisos para difusion al estudiante.
D|fu5|9n del plan de DICO1 da a conocer el plan de estudios y perfil de egreso a los estudiantes de nuevo ingreso, en la primera semana del primer cuatrimestre académico
D | estudios y perfil de R D1 -
de la generacion.
egreso.
Deteccién de consultas DICO03 de manera continua atiende consultas de los estudiantes a través del INDIC02 "Control de asesorias y tutorias" y asienta evidencia en

E . R | E1 N . o

y seguimiento REDIC83 "Control Mensual de Asesorias y Tutorias”.

Determinacion d DICO1 determina los requisitos del producto con base en los planes de estudios, las Politicas de operacion, desarrollo y consolidacion del Subsistema de
< ermlr?a.télon e R F1 |Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, los reglamentos internos y al REDIC88 "Deteccion de necesidades y medicion de la satisfaccion del
F requisitos estudiante" anualmente en el mes de febrero.




